Partner fiir Elektronik-Versicherungen

Sch utzbrlef24de,

Partner von

Inklusivieistungen

@ Abholung mobiler Gerate auf Kundenwunsch

@ zur verfigungstellung eines Freeways Aufklebers Der Versicherungsnehmer hat generell das Recht,
und der Transportverpackung

© Bearbeitung von Garantieféllen ab dem ersten Tag

© Leihgeréat wird auf Kundenwunsch wahrend der Versicherungsunterlagen zu widersprechen.
Reparaturzeit gestellt

diesen Vertrag bis zu 14 Tage nach Erhalt der

Tarif BasicPLUS StandardPLUS PremiumPLUS PlatinumPLUS
Préamie pro Monat 1,45€ 2,95 € 4,95 € 7,95 €
Zahlungsweise per Lastschrift monatlich monatlich monatlich monatlich
Laufzeit mindestens 12 Monate, danach monatlich kindbar, max. 36 Monate
Hoéchstleistung je Schadenfall 200,- € 350,- € 600,- € 900,- €
Selbstbehalt im Schadenfall 15,- € 15,-1€ 25,- € B

Handyschutz24 bietet weltweiten Versicherungsschutz gegen:

StoB-, Sturz- und Fallschéden
Schéaden durch Flussigkeit
Unfallschaden

Kurzschluss, Blitzschlag
Uberspannung, Induktion
UnsachgemaBe Behandlung
Bedienungsfehler

Hohere Gewalt
Uberschwemmung

Raub und Pliinderung
Einbruch-Diebstahl (inkl. KFZ) -
Diebstahl / einfacher Diebstahl* -
Simkarten-Kostenerstattung -
bei Eigentumsdelikten

" O00000000
' O0000000000

Q00000000000
0000000000000

Zusatzliche Leistungen:

PLUS Ubernahme Transportkosten** (+) (1) ) )
PLUS Sicherung aller Daten*** [+) ) ) )
PLUS Stellung eines Leihgerates** - (+) ) )
PLUS Telefonkosten-Erstattung - (+) (+) [+]
(10,- €) (50,- €) (100,- €)

* Selbstbehalt im PremiumPLUS-Paket bei Diebstahl: 20% bei PlatinumPLUS 25% der Deckungssumme
** bei defektem Geréat
*** wenn maglich (z. B. Bilder, Téne, Kontakte)



Handyschutz24 FAQ

Wer ist der Versicherungstrager bei Handyschutz24?
Die AXA Versicherung AG mit Hauptsitz in Kéln

Wie lange lauft der Handyschutz24-Vertrag?
Die Laufzeit des Vertrages betrdgt min. 12 Monate, danach ist dieser monatlich kiindbar. Die max. Laufzeit betragt 36 Monate.

Was erhalte ich nach Abschluss des Handyschutz24-Vertrages?
Sie erhalten nach Eingang des Auftrages ein Info-Brief mit offiziellen Versicherungsschein, den Vertragsbedingungen,
Verbraucher-Infos, Hotline-Nummern sowie Infos zur Schadenregulierung.

Wie zahle ich die Pramie zum Handyschutz24?
Immer monatlich zum 1. im Lastschriftverfahren unabhéngig vom Mobilfunkvertrag.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt bei erfolgreichem Einzug der ersten Pramie.

Was muss ich tun, wenn mein Handy gestohlen wurde, bzw. defekt ist?
Sie rufen einfach die Handyschutz24-Hotline an. Die Rufnummer erhalten Sie mit den Versicherungsunterlagen. Dort wird
lhnen dann die weitere Vorgehensweise mitgeteilt.

Muss ich die Transportkosten fir die Einsendung meines defekten Gerates tragen?
Nein, bereits ab dem BasicPLUS - Paket werden die Transportkosten mittels einer speziellen Paketmarke von uns
tUbernommen. Informieren Sie sich hierliber direkt bei einem unser Hotline-Mitarbeiter.

Was passiert mit meinen auf dem Gerat gespeicherten Daten, wie z. B. heruntergeladene Klingelténe und Fotos?
Bereits ab dem BasicPLUS-Paket werden, sofern es technisch noch maglich ist, alle Ihre zu sichernden Daten fir die
Reparatur gesichert und nach erfolgter Reparatur erneut auf das Geréat iberspielt.

Erhalte ich ein Leihgerat, wenn ich mein Handy zur Reparatur einsende, und muss ich dafiir bezahlen? Welche Art von
Leihgerat erhalte ich?

Bereits ab dem StandardPLUS-Paket erhalten Sie von uns fiir die Dauer der Reparatur ein Leihgerat kostenfrei zur Verfligung
gestellt. Dieses Leihgerat bietet jedoch lediglich die Mdglichkeit der Telefonie.

Erhalte ich auch ein Ersatzgerat fur die Dauer der Schadenabwicklung, wenn mein Gerat gestohlen wurde?
Nein, bei einem Abhandenkommen des Gerates wird kein Leihgerét furr die Abwicklung des Schadenfalls zur Verfligung
gestellt.

Wie lange dauert eine Reparatur im Schadenfall?
Nach Eingang des Gerates im Service-Center wird Ihr Gerat schnellstméglichst repariert und Ihnen wieder zur Verfligung
gestellt. Die Durchlaufzeit betrégt in der Regel ca. 10 Werktage.

Gilt der Handyschutz24 auch fiir ein verlorengegangenes Handy?
Nein, gegen Verlieren oder Vergessen kann man ein Handy nicht versichern.

Wo gilt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz gilt weltweit, auch bei Diebstahl; auch wenn das Gerat aus dem Auto entwendet wurde.

Was passiert im Falle eines Diebstahls oder wenn mein Gerat einen Totalschaden hat? Bekomme ich einen Geldersatz oder
einen neues Gerat? Was ist, wenn es das Gerat gar nicht mehr gibt?

Wenn das Gerét gestohlen wurde (abhangig vom abgeschlossenen Versicherungs-Paket), bekommen Sie ber uns ein Gerat
gleichen Typs. Sollte es das Gerat am Markt nicht mehr geben, erhalten Sie ein gleichwertiges (technisch vergleichbares)
Gerat. Eine Barauszahlung ist in keinem Fall mdglich. Sinn der Versicherung ist es, den vorherigen “Zustand”
wiederherzustellen.

Sind bei einem Diebstahl die dadurch entstandenen Telefongeblhren mitversichert?

Ja, bei dem StandardPLUS-, dem PremiumPLUS- und dem PlatinumPLUS-Paket sind bei Diebstahl, Einbruchdiebstahl und
Raub und Pliinderung Telefongebiihren bis max. 100 € (abhangig vom jeweiligen Paket) innerhalb der Versicherungslaufzeit
mitversichert.

Lauft mein Handyschutz24-Vertrag automatisch nach 12 Monaten weiter?
Wenn Sie die Versicherung nicht kiindigen, verlangert sich lhr Schutzbrief jeweils um 1 Monat. Mit dem 36. Monat endet die
Versicherung automatisch.

Ist mein Mobilfunkgerat mitgesandtes oder nachtraglich erworbenes Zubehdr (Speicherkarte etc.) mitversichert?
Nein, etwaige Zubehdrteile, wie z.B. die Speicherkarte, Ladegerat oder @hnliches sind nicht im Versicherungsschutz
inbegriffen.

Kann ich innerhalb der Vertragslaufzeit das Gerat wechseln?
Ja! Geregelt ist der Geratewechsel innerhalb unsere AVB. Sie mussen den Geratewechsel schriftlich mitteilen und erhalten
dann eine neue/aktualisierte Versicherungsbestatigung mit den aktuellen Daten des Versicherungsgegenstandes.

Muss ich noch sonstige Zusatzkosten (Abschlussgebiihr etc.) tragen?
Nein, es fallen nur die monatlichen Pramien fur das von lhnen abgeschlossene Versicherungs-Paket an.
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